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1 �4?Cы 9D9:9?9D 

1.1 

 

�O;@9F>9D?9D8і іDі>F9G, �45O?84G, 59=і@89G, 4GOEFODG :ÝA9 �O;@9F>9D?9D8і 
:ұ@OEF4A 5BE4FG FÝDFі5і FGD4?O BEO 9D9:9 (5ұ84A ÝDі-9D9:9) "Х4?9? �BE@ұI4@98B6 
4FOA84�O �FOD4G GA<69DE<F9Fі" �9�� (5ұ84A ÝDі-'A<69DE<F9F) �O;@9F>9D?9D8і 
іDі>F9G, �45O?84G, 59=і@89G, 4GOEFODG :ÝA9 :ұ@OEF4A 5BE4FG DÝEі@89DіAі§ 
EFD4F97<SEO @9A F9IAB?B7<SEOA B§F4=?4A8ODG @4�E4FOA84 Ý;іD?9A8і. "AO§ ішіA89 
Ý>і@ші?і>-54E�4DG, B�G->í@9>ші :ÝA9 �O;@9F >íDE9FGші C9DEBA4?, CDBH9EEBD-
B�OFGшO?4D �ұD4@O @9A �O?O@< �O;@9F>9D?9D. 

1.2 "EO �D9:9Aі§ @4�E4FO GA<69DE<F9F>9 íAі@8і, :B�4DO Ý?9G9FFі, 5і?і>Fі 
�O;@9F>9D?9D8і F4DFG ¯шіA GA<69DE<F9FFі :ÝA9 іDі>F9G @9A 54�4?4G8O �ұ;OD9FFі 
:¯D7і;G8і �4@F4@4EO; 9FG 5B?OC F45O?48O. 

1.3 "EO �D9:9: 
 GA<69DE<F9FF9 �O;@9F>9D?9D8і іDі>F9G, :ұ@OE�4 �45O?84G, 59=і@89G, 4GOEFODG 

:ÝA9 :ұ@OEF4A 5BE4FG >9;іA89 DÝEі@89D FÝDFі5іA 4=�OA84=8O; 
 HR 54E�4DG :ÝA9 84@OFG 5í?і@іAі§, �O;@9F>9D?9D8і іDі>F9G, �45O?84G, 59=і@89G, 

4GOEFODG :ÝA9 :ұ@OEF4A 5BE4FG CDBJ9EіA9 �4FOE4FOA GA<69DE<F9FFі§ �ұDO?O@8O� 
5í?і@ш9?9Dі @9A ?4G4;O@8O Fұ?�4?4DOAO§ í;4D4 ÝD9>9FF9EG FÝDFі5і @9A 
@9D;і@89DіA D9FF9=8і; 

 GA<69DE<F9F �O;@9F>9D?9DіA іDі>F9G, �45O?84G, 4GOEFODG, 59=і@89G :ÝA9 :ұ@OEF4A 
5BE4FG @ÝE9?9?9DіA897і ?4G4;O@8O Fұ?�4?4D8O§ :4G4C>9Dші?і7іA 4=�OA84=8O. 

2. �ыE�4DFG?4D 
2.1 �> �#-4>489@<S?O� @ÝE9?9?9D :íAіA897і CDBD9>FBD; 
2.2 ���-�ұDO?O@8O� 5í?і@ 54EшOEO; 
2.3 % �-E4C4 @BA<FBD<A7 >9§E9Eі; 
2.4 Ü��-Ý>і@ші?і>-54E�4DG C9DEBA4?O; 
2.5 "�#-B�G->í@9>ші C9DEBA4?; 
2.6 ��#:�-�O;@9F >íDE9FGші C9DEBA4? :ÝA9 54E�4?4D; 
2.7 #"�-CDBH9EEBD-B�OFGшO?4D �ұD4@O; 
2.8 ��� - �O?O@<-;9DFF9G <AEF<FGFF4DO. 
3. !BD@4F<6Fі> Eі?F9@9?9D 

3.1 "EO �D9:9 �4;4�EF4A $9ECG5?<>4EOAO§ �§59> >B89>EіAі§ (5ұ84A ÝDі-�$ ��) 
F4?4CF4DOA 9E>9D9 BFODOC Ý;іD?9A79A, 21.05.12 :. №201-ì-@., GA<69DE<F9F 
�O;@9F>9D?9DіAі§ 5і?і>Fі?і> E<C4FF4@4EOAO§ �%Ü�  5ұ=DO�O. 

3.2 �%" 9001: 2015 I4?O�4D4?O� EF4A84DF F4?4CF4DOA4 EÝ=>9E. 
4 &4§84G 

4.1 �O;@9F>9D?9D8і іDі>F9G8і§ A97і;7і @4�E4FO GA<69DE<F9FFі§ EFD4F97<SEO @9A 
@<EE<SEOA :¯;979 4EODG ¯шіA :B�4DO >ÝEі5< �O;@9F>9D?9D8і G4�OFO?O :<A4�F4G 
5B?OC F45O?48O. 

4.2 #9DEBA4?8O іDі>F9G79 HR 54E�4DG :ÝA9 84@OFG 5í?і@і :4G4CFO 5B?OC F45O?48O. 
4.3 

 

�O;@9F>9D?9D8і іDі>F9G GA<69DE<F9F �ұDO?O@OA4 :4§484A 9A7і;і?79A ?4G4;O@84D�4, 
:ұ@OEF4A 5BE4FO?GшOAO/:ұ@OEF4A шO�4DO?GшOAO 4GOEFODG A9@9E9 
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�O;@9F>9D8і 4GOEFODG, :ұ@OE іEF9C FұD�4A �O;@9F>9D?9D8і§ 9§59> ш4DFOAO§ 
@9D;і@і 4S�F4?�4A >9;89 :ÝA9 F. 5. :¯;979 4EODO?48O. 

4.4 'A<69DE<F9FF9 �O;@9F>9D?9D8і іDі>F9G8і, �45O?84G8O, 59=і@89G8і, 4GOEFODG8O 
:ÝA9 :ұ@OEF4A 5BE4FG8O ұ=O@84EFODG �B?84AOEF4�O ;4§A4@4�4 EÝ=>9E, EBA84=-4� 
BEO �D9:9Aі§ A97і;іA89 :¯;979 4EODO?48O. 

5 �ы;@9F>9D?9D8і іDі>F9G CDBJ9EіA ±=ы@84EFыDG 
5.1 #9DEBA4?8O іDі>F9G >BA>GDEFO� A97і;89 :¯;979 4EODO?48O. �O;@9F >íDE9FGші 

C9DEBA4?�4, B�G->í@9>ші C9DEBA4?�4, �O?O@< �O;@9F>9D?9D79, :9F9>ші @4@4A84D 
@9A �ұDO?O@8O� 5í?і@ш9?9D8і§ @4@4A84DOA4 C9DEBA4?8O іDі>F9G >BA>GDEF4A FOE 
:¯D7і;і?98і. �O;@9F>9D?9D (��#:�, ���) 54E�4 �ұDO?O@8O� 5í?і@ш979 (Ü�#, 
#"�) 4GOE�4A >9;89 @іA89FFі F¯D89 >BA>GDEFO� іDі>F9G89A íF98і. 

5.2 �BE ?4G4;O@ 5B?�4A :4�84=84 �ұDO?O@8O� 5í?і@ш9Aі§ 54EшOEO і;89AGші79 
�B=O?4FOA F4?4CF4D8O Fұ:ODO@84C, B?4D8O C9DEBA4?8O іDі>F9G79 4DA4?�4A 
íFіAі@Aі§ EF4A84DFFO 5?4A>іEі AOE4AOA84 (1-�BEO@ш4) 54SA84=8O. �BE BDOA 
4шO?�4AA4A >9=іA 5 :ұ@OE >¯Aі ішіA89 F¯CAұE�4 íFіAі@ HR 54E�4DG :ÝA9 84@G 
5í?і@іA9, EBA84=-4� 5í?і@Aі§ :9F9>ші @4@4AOAO§ >BDCBD4F<6Fі> CBшF4EOA4 
:і59Dі?98і. 

5.3 ìFіAі@89 5í?і@ш9Aі§ 4F4GO, ?4G4;O@AO§ 4F4GO, 5BE BDOA84D8O§ E4AO, 5BE 
?4G4;O@AO§ A97і;7і HGA>J<BA4?8O� @іA89FF9Dі, 5і?і>Fі?і> 89§79=іA9 �B=O?4FOA 
:4?CO 59?7і?9A79A F4?4CF4D, ?4G4;O@�4 �B=O?4FOA �BEO@ш4 F4?4CF4D, BAO§ ішіA89 
EOA4� @9D;і@і >9;9§і, �4?4G?O :ÝA9/A9@9E9 @іA89FFі іE>9D?і> :ÝA9 :9>9 �4E<9FF9D 
:ÝA9 F. 5. >íDE9Fі?98і. 

5.4 HR 54E�4DG :ÝA9 84@OFG 5í?і@і 3 :ұ@OE >¯Aі ішіA89 íFіAі@8і BAO§ 8ұDOE 
FB?FODO?GOA, 5BE BDOAAO§ 5B?GOA, BAO§ ішіA89 ?4G4;O@8O� AұE�4G?O�F4 
>íDE9Fі?79A 5і?і>Fі?і> F4?4CF4DOA4 EÝ=>9EFі7іA ;9D89?9=8і. �4:9F 5B?�4A :4�84=84 
>4A8<84F�4 @Ý?і@89?79A F4?4CF4D F¯;9Fі?98і :ÝA9 5BE BDOA 4шO?�4A F<іEFі 
5í?і@ш9Aі§ 54EшOEO@9A >9?іEі?98і. 

5.5 �шO� 5BE BDOA�4 9§59>4�O @í?ш9Dі íFіAі@89 шF4FFO� >9EF979 EÝ=>9E >íDE9Fі?98і. 
6 �ы;@9F>9D?9D8і і;89G Ý8іEF9Dі 

6.1 І;89AGші?9D8і і;89G :ÝA9 F4§84G Ý8іEF9DіA9 іш>і :ÝA9 EODF�O і;89G :4F48O. Іш>і 
і;89G і;89G шO�OA84DOA 4;4=FG :ÝA9 �O;@9F>9D?9D8і >ÝEі5< 84@OFG 54�84D?4@4EOA 
F4§84G :ÝA9 іE>9 4EODG DÝEі@89DіA :9§і?89FG ¯шіA �O;@9F>9D?9D 4D4EOA84�O іш>і 
D9EGDEF4D8O F4?84G8O �4@F<8O. Іш>і і;89G >9;9§->9;9§@9A :¯;979 4EODO?48O: 

6.1.1 Іш>і і;89G8і§ 5іDіAші >9;9§і: 'A<69DE<F9FFі§ >48D?O� D9;9D6іA9 9A7і;і?79A 
GA<69DE<F9F �O;@9F>9D?9Dі 4D4EOA4A ¯@іF>9D?9D8і і;89G. 

6.1.2 Іш>і і;89G8і§ 9>іAші >9;9§і: I454D?4A8ODG8O �AF9DA9FFі§ :9D7і?і>Fі :9?іEіA89 
:4D<S?4G (GA<69DE<F9FFі§ іш>і >BDCBD4F<6Fі> CBDF4?O) :ÝA9 / A9@9E9 
GA<69DE<F9FFі§ 54D?O� �O;@9F>9D?9DіA9 Q?9>FDBA8O� CBшF4 4D�O?O 4�C4D4F 
:і59DG. �ұ? D9FF9, ¯@іF>9D?9D89A F¯=іA89@9Aі �45O?84G @9D;і@і I454D?4A8ODG 
BDA4?4EFODO?�4A EÝFF9A 54EF4C >9@іA89 3 (¯ш) :ұ@OE >¯AіA �ұD4=8O. 

6.2 Іш>і >4A8<84FF4D 5BE ?4G4;O@�4 BDA4?4EG ¯шіA �B=O?4FOA 5і?і>Fі?і> F4?4CF4DOA4 
EÝ=>9E >9?79A :4�84=84 >BA>GDEFO� іDі>F9G79 �4FOE4 4?48O. 
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6.3 'A<69DE<F9F �O;@9F>9Dі 5B?OC F45O?4FOA >4A8<84FFO :B�4DO FұD�4A ?4G4;O@�4 
A9@9E9 54E�4 �ұDO?O@8O� 5í?і@ш9897і ?4G4;O@�4 �4D4G :9F9>ші?і> 9F9FіA 
CDBD9>FBD8O§, 54E�4D@4 4CC4D4FO 54EшOEOAO§, Fі>9?9= 54EшOEOAO§ :ÝA9 HR 
54E�4DG :ÝA9 84@G 5í?і@і í>і?іAі§ �4FOEGO@9A Ý§7і@9?9EG íF>і;G 4D�O?O 
>BA>GDEFO� іDі>F9GEі; :¯;979 4EODO?48O. HR 54E�4DG :ÝA9 84@OFG 5í?і@і 4GOEG�4 
>4A8<84FFO§ EÝ=>9EFі7і FGD4?O �BDOFOA8OAO, BEO �D9:979 EÝ=>9E D9Eі@89G :ÝA9 
4GOEFODG ¯шіA >4A8<84FFO§ íFіAіші @9A F¯=іA89@9EіA :і59D98і. �4E�4D@4 FíD4�4EO-

D9>FBD >BA>GDE íF>і;і?79A79 89=іA GA<69DE<F9FFі§ �O;@9F>9Dі 5B?OC F45O?4FOA 
>4A8<84FFO :B�4DO FұD�4A ?4G4;O@�4 A9@9E9 54E�4 �ұDO?O@8O� 5í?і@ш9897і 
?4G4;O@�4 F4�4=OA84G�4 �ұ�O?O. 

6.4 �і?і>Fі?і> F4?4CF4DOA4 EÝ=>9E >9?9FіA іш>і >4A8<84FF4D 5B?@4�4A :4�84=84, 
іDі>F9G8і§ >9?9Eі >9;9§і – EODF�O >4A8<84FF4D8O і;89G :¯D7і;і?98і. �9F9>ші?і> 
9F9FіA CDBD9>FBD@9A, 54E�4D@4 4CC4D4FOAO§ 54EшOEO@9A, Fі>9?9= 54EшO@9A :ÝA9 
HR 54E�4DG :ÝA9 84@OFG 5í?і@іAі§ í>і?і@9A >9?іEG >9;іA89 іш>і і;89G ÝD5іD >9;9§89 
ұ;4DFO?GO :ÝA9/A9@9E9 EODF�O і;89G@9A 5іD @9;7і?89 :¯D7і;і?Gі @¯@>іA.  

6.5 �4A8<84FF4D8O EODF�O і;89G >9?9Eі FÝEі?89D8і§ 5іDі@9A A9@9E9 5іDA9ш9Gі@9A :¯;979 
4EODO?GO @¯@>іA: 
* 'A<69DE<F9F E4=FOA84 I454D?4A8ODG8O BDA4?4EFODG; 
* �ұ@OE�4 BDA4?4EFODG 5B=OAш4 @4@4A84A8ODO?�4A E4=FF4D8O C4=84?4AG; 
* �4EC4 54EO?O@84DOA :ÝA9 5ұ�4D4?O� 4�C4D4F �ұD4?84DOA (���) C4=84?4AG); 
* �48D?O� :ÝA9 D9>DGF<A7Fі> 479AFFі>F9D8і§ �O;@9FF9DіA C4=84?4AG; 
*  9@?9>9FFі> :ұ@OEC9A �4@FG BDF4?O�F4DOAO§ �O;@9FF9DіA C4=84?4AG; 

6.6 �4A8<84FF4D8O @4@4A84A8ODO?�4A E4=FF4D @9A ���-F4D8O C4=84?4A4 BFODOC 
іDі>F9G :4�84=?4DOA84 54D 5BE :ұ@OE BDOA84DO FGD4?O I454D?4A8ODG8O 
@4@4A84A8ODO?�4A E4=FF4D84 :ÝA9 5ұ�4D4?O� 4�C4D4F �ұD4?84DOA84 BDA4?4EFODG 
:ÝA9 �O;@9FF9D >íDE9FG79 4DA4?�4A ш4DFFO D9Eі@89G (�4:9F 5B?�4A >9;89) 
5B?:4AOC BFOD. 

6.7 �48D, D9>DGF<A7Fі> 479AFFі>F9D8і§, @9@?9>9FFі> �ұ@OEC9A �4@FG BDF4?O�F4DOAO§ 
�O;@9FF9DіA C4=84?4A4 BFODOC і;89AGші?9D8і іDі>F9G �4;4�EF4A $9ECG5?<>4EOAO§ 
;4§A4@4EOA4 EÝ=>9E ш4DFFO� A97і;89 :¯;979 4EODO?48O. 

7 �4A8<84FF4D8ы іDі>F9G >9;9§89Dі 
7.1 �4A8<84FF4D8O EODF�O іDі>F9G 5іD�4F4D 8Ý=9>Fі >9;9§89D8і �4@F<8O: 

* &¯=іA89@9Aі :<A4G :ÝA9 F4?84G; 
* &¯=іA89@9Aі 4?8OA 4?4 іDі>F9G; 
* ІDі>F9?79A >4A8<84FF4D@9A Ý§7і@9?9EG; 
* �4E�4D@4 &íD4�4EO - D9>FBD8O§ 5ұ=DO�O@9A �ұDO?4FOA >BA>GDEFO� >B@<EE<S 
@¯ш9?9Dі@9A Ý§7і@9?9EG; 
* �BE ?4G4;O@�4 ¯@іF>9D8і �45O?84G FGD4?O >B@<EE<S ш9ші@іA �45O?84G 

7.2 �BE ?4G4;O@ FGD4?O I454D?4A8ODG8O :4D<S?4G @9D;і@і 4S�F4?�4AA4A >9=іA HR 
54E�4DG :ÝA9 84@OFG 5í?і@і 5BE ?4G4;O@�4 і;89G í?ш9@ш4DFF4DO @9A 5і?і>Fі?і> 
F4?4CF4DOA4 EÝ=>9E >4A8<84FF4D8O F¯=іA89@9 5B=OAш4 4?8OA 4?4 іDі>F9G8і :¯;979 
4EOD48O. &¯=іA89@9Aі >BA>GDEFO� іDі>F9G A97і;іA89 >4A8<84FF4D@9A B84A ÝDі í;4D4 
ÝD9>9FF9EG :ÝA9 BAO@9A Ý§7і@9?9EG :¯;979 4EODO?48O. 
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